CONSORZIO INTERCOMUNALE DI SERVIZI PER L’AMBIENTE
Via Trento 21/d - 10073 CIRIE' (TO)

COPIA

DETERMINAZIONE N.3 DEL 01/02/2023

OGGETTO: REALIZZAZIONE, MANUTENZIONE E ASSISTENZA DEL SITO
ISTITUZIONALE CISA. AFFIDAMENTO SERVIZIO ANNI 2023-2024.
(CIG: ZAA39C369D)

IL DIRETTORE

Considerato che € necessario aggiornare l'attuale sito CISA, anche a seguito delle implementazioni
necessarie per ottemperare agli adempimenti dell’Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente
(ARERA);

Dato atto che:

- la societa ePublic Sl con offerta del 04/01/2023 al prot. 19 (Allegato A) ha trasmesso la
disponibilita ad effettuare la realizzazione, I'aggiornamento e la manutenzione del sito istituzionale
del Consorzio in base alla loro piattaforma denominata ENTWEB;

- la societa ePublic S.r.]. € gestore della maggior parte dei siti istituzionali dei Comuni del Consorzio;
- i Consorzio non ritiene necessario acquistare 1 servizi opzionali relativi alle caselle di posta

elettronica contenuti nell’'offerta di cui al primo punto.

Ritenuto pertanto di procedere all’affidamento del servizio alla societa ePublic S.t.l. ai sensi del vigente
Regolamento Generale di Funzionamento degli Uffici e del D.Lgs. n° 50/16 (Codice) e s.mi—
mediante affidamento diretto ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett. a) del Codice;

Visti:

- lo Statuto del Consorzio;

- il Regolamento generale di funzionamento;
-1 D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii;

DETERMINA

Per 1 motivi di cul in premessa:




- Di affidare alla societa ePublic S.rl. con sede in via dell’Artigianato n. 6 — 28100 Novara la
realizzazione del nuovo sito istituzionale del Consorzio e la manutenzione per gl anni 2023 e 2024
alle condizioni contenute nell’allegato al presente provvedimento (Allegato A);

- Di dare atto che alla somma di € 2.110,00 oltre IVA si fara fronte con i fondi di cui alla voce “Costi
per servizi” del bilancio 2023;

~ Di stabilire che Pimporto economico complessivo derivante dall’espletamento del servizio mn

oggetto, che ammonta a € 2.110,00 + IVA, verra liquidato alla societa ePublic S.t.l. nella seguente
modalita: € 1.555,00 + IVA alla messa online del nuovo sito e € 555,00 a gennaio 2024.

- Di dare atto che il pagamento delle fatture sara subordinato:
« alla realizzazione del servizio in oggetto sulla base dell’adesione alla normativa vigente;
¢ alla verifica di correttezza contributiva tramite P'acquisizione del DURC da parte dellUfficio
Amministrativo.
Al ricevimento della fattura si procedera all’accertamento da parte del Direttore dell’Esecuzione
/Responsabile del Procedimento del controllo tecnico-contabile dellesecuzione del contratto mn
conformita ai documenti contrattuali, cosi come previsto dall’art. 111 del D.Lgs. 50/2016.
L’accertamento di conformita suddetto e la conferma del responsabile del procedimento,
avverranno entro 30 giorni dalla presentazione della fattura e si procedera al pagamento, secondo
quanto previsto dal D.Lgs 192/2012, entro 60 giorni dalla presentazione della fattura.

- Di stabilire che la formalizzazione del servizio avverra mediante sottoscrizione del presente atto.

- Di trasmettere copia del presente provvedimento alla societa ePublic Sl con sede in via
dell’Artigianato n. 6 — 28100 Novara e all'ufficio segreteria del Consorzio CISA.

DIRETTORE E.F.
f.to Ing. Giuseppe Ansinello

MC




® we Protocollo CISA
2023-Co001g

i i i g = 0410112023
info@cisaweb.info ' m‘i#mtl’;ﬁﬁir#fda
Da: Ribero - Consorzio CISA <nribero@cisaweb.info>

inviato: mercoledi 4 gennaio 2023 10:56

A: CISA info

Oggsetto: Contatto per sito web con piattaforma EntWeb

Allegati: OFF_ENTWEB_CISA_Cirie pdf

Da: Viviana Bonora [mailto:info@epublic.it]

Inviato: mercoledi 4 gennaio 2023 10:40

A: nribero@cisaweb.info

Cc: merosetto@siaweb.info

Oggetto: Re: I: Contatto per sito web con piattaforma EntWeb

Buongiomo,

vi ringrazio per aver atteso la nostra proposta e mi scuso per il ritardo con cui la inviamo.
in allegato trovate offerta tecnico/economica per il rifacimento del sito web istituzionale. | nomi di sezioni ed
eventuali voci specifiche verranno concordate insieme in fase di progettazione.

Buon anno,

Cordiali Saluti
Viviana Bonora

PNRR: Vuoi conoscere la proposta ePublic per la partecipazione agli Avvisi Pubblici?
Scrivici! - R ‘

eRuplic s.r.l

Yia dell'Artigianato, 6 - 28100 Novara

Tel 0321.397395 {int. 2)

eMail: info@epublic.it

Web Site: www.epublic.it - www.piemonteweb.it

MENTO EURDPED







Y ePuolic Sri.

ePublic s.r.l.

Sede Legale: Via del Tigli n.7 - 28066 Galliate (NO)
Sede Operativa: Via dell'Artigianato 6 - 28100 Novara
Tel. 0321397395

Email: info@epublic.it - Web: www.epublic.it

Spett.le
CISA
Consorzio Area Vasta Cirié

Novara, 4 gennaio 2023
OGGETTO: Offerta Economica Sito Web www.cisaweb.info

Vi trasmettiamo il Progetto per la realizzazione e Manutenzione del Sito Internet Istituzionale di
questa Amministrazione.

Il costo di tale realizzazione @ regolato dal Progetto illustrato nell’'offerta e comprende:

Progetto e Realizzazione Sito Internet

Trasferimento Dominio Istituzionale www.cisaweb.info

Attivazione Dominio, Indirizzi eMail ufficiali e Home Page Ente

CMS - Pannello di Controllo: Gestione Remota dei Dati

CAD, Validazione W3C XHTML 1.1 e W3C CSS - Accessibilita e Usabilita (Spazio
Occupato, Licenze Software, Antivirus, Salvataggio Dati, Web Mail

Assistenza e Manutenzione del Sito Internet

NN NN

<

Dettagli:

v Premessa, A. Tecnologia, B. Assistenza, Aggiornamento e Manutenzione,
C. Altri Servizi, D. Servizio Hosting, E. Progetto Sito internet — Piattaforma £ TWEB,
F. Esperienza e Qualificazione professionale

v Costi di Realizzazione e Manutenzione

Ringraziando per I'attenzione ci é gradita l'occasione per porgere distinti saluti.

ePublic srl

Tl 0321.39739%
8100 Movara infofders i




PREMESSA

La Realizzazione dei Siti internet per la Pubblica Amministrazione sta subendo un cambiamento
dettato dalla loro reale funzione, ovvero facilitare i processo di fruizione di servizi e informazioni
(Amministrative, Culturali, Turistiche, Economiche), aumentando i livelli di interazione con gli utenti.

Sulla base del piano di e-government, il Sito internet deve essere progettato secondo una serie di

regole e norme che lo rendano uno strumento: efficiente ed efficace, affidabile e sicuro, facile da
usare, accessibile e usabile da tutti.

il Progetto del Sito Internet proposto si basa sulla Piattaforma /. TWEB, studiata e realizzata sulla
base delle Regole e Direttive dettate dal Governo:

AGID - Linee Guida per i Siti Web della Pubblica Amministrazione

CAD - Codice dell'Amministrazione Digitale
D.Lgs 235/2010

v Amministrazione Trasparente
D.Lgs 33/2013, Bussola della trasparenza, Anticorruzione Legge 190/2012 (ANAC).

v Accessibilita ed Usabilita
Requisiti previsti dalla Legge Stanca e ss.mm./s.m.i,, Decreto 20 marzo 2013, WCAG 2.0.

A TECNOLOGIA UTILIZZATA

Server dedicati

ePublic dispone di server dedicati Dell ospitati presso la Web Farm di Genesys Informatica srl a
Firenze. Struttura certificata con garanzia e applicazione di tutti i requisiti normativi previsti per gli
Enti della Pubblica Amministrazione. [https://www hostingsolutions.it/azienda/certificazioni.php]

HTML — DOTNET - Validazione W3C / CSS / WAI-AAA

Il Sito e realizzato con linguaggi DotNet, HTML, ASP e validato W3C-HTMLS, sulla base della
Normativa di Legge in merito ai requisiti di Accessibilita e Usabilita dei Siti internet della Pubblica
Amministrazione, indicati dal Governo e dal W3C, Oltre alla validazione W3C-HTML 5, la piattaforma
ENTWES risponde anche al livello di priorita (AAA) stabilito dalle linee guida sull'accessibilita (WAI-
AAA) e la conformita agli standard (W3C-CSS)

ebublic Srl




Database

 dati e le informazioni del sito sono archiviati su Database Microsoft® SQL Server®, attualmente la
scelta migliore per le applicazioni web. Una soluzione legata alle sue caratteristiche peculiari:
prestazioni avanzate, massima disponibilita (backup dinamici, incrementali o completi, del database
in uso), protezione ottimale, transazioni affidabili.

La registrazione dei dati pubblicati sul Sito in archivi (Database) € una componente fondamentale
per i Siti Web della Pubblica Amministrazione per poter far veicolare le informazioni in tempo reale.

1) Inserimento delle Informazioni tramite strumenti (CMS) a controlio dell’Amministrazione.

2) Possibilita di poter eseguire ricerche online all'interno def Sito.

3) Creazione delle Pagine Web in modo Dinamico: caricamento dati dagli archivi e
formattazione automatica della pagina web nella modalita predefinita.

4) Possibilit di interscambio delle informazioni con altri Enti.

Web Mail

Consente la gestione delle caselle posta, la lettura e linvio di email in qualsiasi momento, da

qualsiasi postazione o supporto (PC, smartphone o tablet) collegato alla rete, accedendo al proprio
indirizzo mail server dedicato.

Assistenza Garantita

Richiesta informazioni o segnalazioni di problemi tramite Assistenza Telefonica e Assistenza e-Mail
da Lunedi a Venerdi dalle 09.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.30. Reperibilita il Sabato, domenica e
festivi su numero cellulare in caso di urgenze. Tempi di intervento immediato o entro 24/48 ore
dalla richiesta. Possibilita di assistenza con intervento tramite connessione remota.

Allineamento Normativo

Costante allineamento e aggiornamento _del sito e dei servizi forniti alle direttive e normative
emanate dal Governo in merito ai requisiti richiesti per i siti internet della pubblica amministrazione
(accessibilita, trasparenza, nuove leggi o tributi, ecc.). Tutti gli allineamenti normativi scno compresi
nel canone di manutenzione annuale e non prevedono costi aggiuntivi (es. I'adeguamento

normativo alle Linee Guida di design per i siti web della PA a cui beneficeranno gratuitamente tutti i
nostri clienti)

Analisi Esigenze

La collaborazione, oltre allo sviluppo del Sito Web, potra essere impostata per la consulenza e

I'analisi di nuove esigenze che dovessero presentarsi durante e dopo la realizzazione e l'attivazione
del Sito.

1o, G- 28100 Novara




ePublic 5.l

CAURISERVIZI

Porting dei Dati

Il progetto comprende la migrazione dei dati del sito in essere al nuovo. L'attivita esequita dai nostri
tecnici prevede uno screening dellintero sito seguito da un processo di analisi passo a passo di
tutte le sezioni presenti con relativo recuperc dei contenuti, testi, file, immagini e successivo
inserimento nelle relative sezioni sulla nuova piattaforma.

In questa fase, in presenza di criticita sara nostra cura, contattare I'ente per un confronto.

Durante la fase di porting I'Ente potra monitorare e consultare il nuovo sito ad un indirizzo web di
servizio. Terminato linserimento dei dati saranno fornite, le credenziali da amministratore per

accedere al CMS per la gestione dei contenuti. Successivamente sara concordato il corso di
formazione presso 'Ente per l'utilizzo del CMS.

Statistiche

Per analisti approfondite e complete delle statistiche di accesso al sito disponibile Web Analytics
ltalia” (WAl) e Google Analythics.

Registrazione Motori di Ricerca
Registrazione del Sito Ufficiale del Comune nei migliori Motori di Ricerca

Versione Mobile

It sito web & disponibile anche nelia versione Mobile per smartphone e tablet. E' stato scelto
I'approccio “resuonsve™ la grafica del sito web si adatta in modo automatico alle misure dello
schermo del dispositivo utilizzato.

Nello sviluppo sono stati utilizzati gli standard di navigazione ormai consolidati per le versioni
mobile:

¢ Menu richiamato dalla simbologia delle 3 linee orizzontali
« Grafica leggera
+ Elementi semplici da cliccare con l'utilizzo delle dita

Pubblicazioni e Servizi Esterni

indipendentemente dai Gestionali utilizzati dall'Ente, la piattaforma

L TWEB & predisposta per integrare tramite link, le pagine web esterne gestite direttamente dai
gestionali in dotazione all'Ente (es. Albo Pretorio, Pubblicazioni Atti, Sezioni Specifiche

dell’Amministrazione Trasparente ecc) o Servizi Specifici (Calcolo IMU, PagoPA, Mensa e Trasporto
Scolastico, Contravvenzioni, ecc.)

G- PBTE0 MNovara
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D. SERVIZIO HOSTING

Dominio
Registrazione / Trasferimento Dominio Ufficiale Istituzionale

Spazio Web
Volume fisico occupato dalle pagine del Sito alla e Documenti / Dati pubblicati da CMS.

Traffico Dati
Volume dei dati trasmessi tramite calcolato in GBytes.

Backup

Backup automatico dei dati su dispositivi di storage NAS a scopo di garantire la continuita del
servizio. Il backup non prevede il servizio di recupero di singoli file cancellati per errore.

Gruppi di Continuita

Le apparecchiature sono tutte connesse a gruppi di continuita intelligenti, per permettere di
mantenere I'erogazione dei servizi anche in caso di interruzione della rete elettrica.

UpTime

Garanzia che la rete del datacenter sia raggiungibile il 99,9% del tempo contrattualizzato. il
rimanente 0,1% di tempo e utilizzato per lavori di manutenzione.

Lo SLA per 'uptime prevede il funzionamento di tutta linfrastruttura di rete, inclusi i router, switch,
server e linee, nonché la raggiungibilita del server che ospita il sito.

Sistemi di monitoraggio pro-attivi 24 x 7 con ripristino dei servizi entro 2 ore dall'interruzione.

Connettivita - Linee Ridondati

Le linee sono bilanciate e ridondanti ed utilizzano connessioni dedicate verso backbone multipli
per garantire che il sito siano raggiungibile sempre nel modo pit veloce ed efficace.

L'utilizzo del protocollo Border Gateway Protocol (BGP4) consente di garantire il miglior
instradamento dei pacchetti. Grazie all'architettura ridondante della rete i pacchetti di dati possono
essere trasmessi su rotte alternative nel caso in cui uno dei fornitori di connettivita avesse
un'interruzione. La rete, completamente switched, usa routers Cisco con protocollc HSRP (N+1 hot
failover) in modo da garantire il flusso dei dati anche nel caso di guasto hardware sui router.

Mail: Numero - Antivirus — Antispam - Firewall
Caselle Mail con capacitd 2Gb. Protezione Antivirus/Antispam Libraksva e Server di Posta da

Firewall. Possibilita di attivazione Servizio SMTP (Server di posta in uscita) e Caselle di Posta
Certificata.

ebublic Sl Tel 0391,
Vig delf Artigianato, 6 - 98100 Novara no@entbic
& var 01Q02080035 AR EDUORC i




E.STUTTURA SITO WEB/ SEZIONIBASE =

i Consorzio e ChiSiamo

+ Dove siamo

« Statuto

« QOrganigramma

¢ Sedi e Comuni/ Distretti / Sportelli /Sedi specifiche

Atti Amministrativi » Albo Pretorio

e Atti Amministrativi
¢ Awvisi Bandi e Inviti
» {Concorsi

s (estione rifiuti Arera

« Amministrazione Trasparente

Comuni *
.
o
e
Documenti s Carte dei Servizi

« Regolamenti
¢« Documenti — Modulistica

+ Progetti

Risorse e utilita +« News, Eventi, Attivita

« Newsletter

« Link utili

« Ricerca
Informazioni ¢« Note legali

¢ Privacy

¢ Accessibilita

« Statistiche

¢ Crediti

ebublic Sl
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E4. PANNELLO DI CONTROLLO (PDQC): Content Management System (CMS)

La Piattaforma CRTWEB & dotata di un Pannello di Controllo (back end) che consente all'Ente di
interagire in modo diretto ed in tempo reale con i servizi e le informazioni presenti sul Sito Web.

In particolare consente:

= La possibilita di distribuire il lavoro di aggiornamento delle diverse sezioni agli
uffici/personale di competenza;

= ['abbattimento dei tempi di pubblicazione senza passare da terze parti;
= Un risparmio economico nei costi di manutenzione non pit legato al numero di inserimenti

e modifiche;

= Rispetto dei requisiti di Accessibilita ed Usabilita per consentirne l'uso anche al personale

con disabilita.

In Sintesi:

Accesso

Pannello di Controllo

(PDO)

Gestione Utenti e
Permessi

Manuale d'uso

lﬂ un area nservata

Laccesso ai Panne%to e protetto da autenticazione tramite Logm e;;
Password personali e avviene tramite il servizio SSL (Secure Socket Layer)

per garantire af trasfenmento de ie mformazsom in moda%sta 51cura

if pannello racchvude tutte le funznom per la gestione dei contenuti de!%
sito web. 3
L'utilizzo del Pannello di Controllo & semplice ed immediato, studiato per

essere facilmente utilizzato da personale con competenze informatiche
minime. |

Il Pannello di Controllo & predispasto per poter includere Funzioni per la-
Gestione di Servizi personalizzati nonché le pubblicazioni di documentl;

i

Possmahta di defmre ;Hsmitatl utenti per iAccesso ai Panneiio d|
Controllo, con diversi livelli di permessi alle funzioni presenti.

Esempio:

= Utente Pro-Loco. Z
Funzionalita Attive: Pubblicazione Appuntamenti |

= Utente Ufficio Segreteria
Funzionalita Attive: Pubblicazione Documenti (Determine,
Delibere, Ordinanze, ecc)

v Utente Ufficio Tecnico
Funzsonahta Atttve Pubbhcazzone Bandx Appaitz Gare

S *;

| e

H pannelio é correlato di un pratico e completo manuaie di utmzzo
costantemente aggtomato con le novnta mtrodotte

epublic Sk Tel G391.397395

Vig clell Ax ©, - 28100 MNovara info@e;

b tva: 019090440035




ebublic Sl

ES5. TEMPI PROGETTAZIONE e REALIZZAZIONE SITO - MANUTENZIONE

1. Tempi di Realizzazione

Attivazione del Sito in modalitd Base, con Pannelio di Controllo (CMS) entro 72 ore dalla

registrazione/trasferimento del Dominio. Acquisizione dati e completamento, entro i successivi 60
giorni lavorativi.

2. Formazione Personale

L'attivazione del Sito Web prevede un incontro, da concordare, per la formazione del personale
all'utilizzo del Pannello di controllo. Dalla data di attivazione del sito & sempre garantita
l'assistenza web / telefonica illimitata senza costi aggiuntivi.

F. ESPERIENZA E QUALIFICAZIONE PROFESSIONALE, CERTIFICAZIONE

F1. E-GOVERNMENT SOLUTIONS / CRESCITA DIGITALE

ePublic srl opera dal 2003 nella progettazione -e realizzazione di piattaforme web, rivolte agli Enti
della Pubblica Amministrazione. A partire dal 2004 (Legge Stanca Accessibilita/Usabilita) fino ai
giorni d'oggi collaborando con AGID/Team Digitale progettiamo e sviluppiamo le nostre soluzioni
applicando i requisiti e le indicazioni normative. Mettiamo a disposizione degli Enti Pubblici,
Comuni, Province, Consorzi, Comunita Montane, Comunita Collinari, Uniont di Comuni la nostra
esperienza di organizzazione ed erogazione online di Servizi Cittadini — Imprese.

F2. CLOUD MARKETPLACE AGID

FriiWeb & parte della suite EPWeb certificata AGID (*) e presente nel catalogo dei servizi Cloud
(SAAS) per fa PA qualificati - Scheda di Certificazione sul Marketplace AGID presente al link

Niios/y 55

O] Visei iU

(*) Dal primo aprile 2019 le pubbliche amministrazioni possono acquisire esclusivamente servizi
cloud qualificati da AglD

F3. PORTFOLIO CLIENTI

ePublic srl, gestisce ad oggi oltre 600 Siti Web di Enti Pubblici in particolare Comuni, Unioni di
Comuni, Asl, Aziende Turistiche Locali e Consorzi di varia tipologia. Alla pagina web

http://www.epublic.it/portfolio.asp é disponibile I'elenco completo degli Enti Pubblici che utilizzano
le nostre soluzioni web.

G = 28100 Hovara
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COSTI DI REALIZZAZIONE £ MANUTENZIONE DELSITO

Costo Progettazione/Realizzazione/Manutenzione 2023

Servizi Hosting / Entweb

Dominio Pointer Zero www.cisaweb.info € 30

Protocollo SSL {(Secure Socket Layer) € 25

Progetto Tecnico

Piattaforma ENTWEB € 1200

Recupero Materiale e Dati Sito Esistente 300

Corso di Formazione € 0

Assistenza e Manutenzione

Mantenimento Piattaforma ENTWEB comprensivo di tutti 1 Servizi | € 0

integrati (CMS-Pannello di Controllo) Assistenza Telefonica e Web

lllimitata, Manutenzione ed Allineamento normativo secondo le direttive

emanate dal Governo in merito ai requisiti dei siti web della PA.

Servizi Opzionali

N.25 Caselle Mail Ordinarie (2 Gb) € 50

SMTP (Server Posta in Uscita 1000 messaggi giornalieri — 200 MB dati) € 50

Libra Esva {(Antivirus e Antispam) € 35
Totale | € 1650

i0

ebublic S.rl
Vig delii A

Fotva: 019

Tel 0391.397395

6 - 28100 Novara i
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Canone di Manutenzione a partire dal 2024

Servizi Hosting / Entweb

Dominio Pointer Zero www.cisaweb.info € 30

Protocolio SSL (Secure Socket Layer) € 25

Assistenza e Manutenzione

Mantenimento Piattaforma ENTWEB comprensivo di tutti i Servizi| € 500

integrati (CMS-Pannello di Controllo) Assistenza Telefonica e Web

Hlimitata, Manutenzione ed Allineamento normativo secondo le direttive

emanate dal Governo in merito ai requisiti dei siti web della PA. Modifica

ed aggiunta sezioni statiche senza alcun limite.

Servizi Opzionali

N.25 Caselle Mail Ordinarie (2 Gb) € 50

SMTP (Server Posta in Uscita 1000 messaggi giornalieri — 200 MB dati) € 50

Libra Esva {Antivirus e Antispam) € 35
Totale esclusi Servizi Opzionai da quotare | € 690

Note

| Costi si intendono Iva Esclusa / Canone Manutenzione Bloccato per 5 anni

Validita Presente offerta: 31/03/2023

i1

- - YN NN B e e
O - 23T Movang




‘Cirie i

‘La presente determina viene affissa in data odierna al’Albo Pretorio comunale e vi

irimarrd per 15 giorni consecutivi.

{Parere in ordine alla regolarita
contabile: favorevole

i Per IL RAGIONIERE

f.to ANSINELLO Giuseppe

Per copia conforme all’originale

e i o AR

3

{La presente determina ¢ stata pubblicata al’Albo Pretorio del Comune di Citié per 15

i;giomi consecutivi con decorrenza dal

i
H
{
|
i
i

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

|
IL SEGRETARIO GENERALE;;
f.to ANOBILE Ammg

!

Parere in ordine alla regolarita ’
tecnica : favorevole
Per JL RESPONSABILE TECNICO
f.to ANSINELLO Giuseppe

IL SEGRETAR\

22 FEB 2072
1L SEGRETARIO GENERALE
f.to ANOBILE Anna

)




